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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности», входящая  в профессиональный цикл, базовой (общепрофессиональной) части федерального государственного общеобразовательного стандарта по направлению 080400 Управление персоналом (Б.3), предназначена для ознакомления будущих бакалавров с основами организации системы мотивации и стимулирования труда персонала в организации. Построение курса направлено на формирование у студентов целостного представления о теории и практике управления мотивацией и стимулированием труда в организации, о применении различных форм стимулирования для повышения эффективности управления персоналом и удовлетворенности сотрудников своим трудом.

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: дисциплинами «Экономическая теория», «Экономика и социология труда», «Основы управления персоналом».

Приступая к изучению дисциплины «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности», будущий бакалавр должен знать основы психологии, экономики и социологии труда, экономической теории, основ управления персоналом.

Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующий этап для изучения следующих дисциплин «Экономика управления персоналом», «Управление социальным развитием персонала», «Основы управленческого консультирования»; при подготовке дипломной работы; при прохождении производственной практики.
По дисциплине «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности» предусмотрены лекционные (18 часов) и практические (36 часов) занятия. На самостоятельное изучение отводится 54 часа. Изложение материала раздела рассчитано на 6 семестр. По дисциплине предусмотрено выполнение курсового проекта. Контрольной точкой является экзамен в 6 семестре. Всего на раздел отводится 4 зачетные единицы.

1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель:

формирование профессиональных компетенций бакалавра в области теории и практики мотивации и стимулирования трудовой деятельности, овладение обучающимися гибким инструментарием в вопросе мотивов и стимулов труда, методами управления и повышения эффективности трудовой деятельности на основе знания современных форм, методов и механизмов стимулирования.
Задачи дисциплины:
а) содействовать усвоению обучающимися знаний в области принципов и основ формирования системы мотивации и стимулирования персонала;
б) создать условия, для овладения обучающимися методами:

- анализа мотивационно-потребностной сферы сотрудников, мотивов трудовой деятельности и степени удовлетворенности персонала своим трудом;

- организации и совершенствования системы мотивации и стимулирования персонала в организации;

- оценки эффективности трудовой деятельности персонала;

в) способствовать усвоению обучающимися методов оценки эффективности системы материального и нематериального стимулирования труда персонала в организации;

г) способствовать освоению бакалаврами современных технологий управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности.
1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОСНОВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ (ИЛИ МОДУЛЯ)

1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

- знать принципы и основы формирования системы мотивации и стимулирования персонала, в том числе оплаты труда, и уметь применять их на практике (ПК-17);

- знать порядок применения дисциплинарных взысканий (ПК-18);

- знать основы подготовки, организации и проведения исследований удовлетворенности персонала работой в организации и уметь использовать их на практике (ПК-55);

- знать и уметь применять на практике методы оценки эффективности системы материального и нематериального стимулирования в организации (ПК-56).

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

1)
Знать:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-17

	З-1
	Имеет представление об основах мотивации и стимулирования трудовой деятельности

	
	З-2
	Знает теоретические основы, содержание и методы управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности (в том числе оплаты труда)

	 ПК-18

	З-1
	Имеет представление о формах мотивации и  стимулирования труда персонала

	
	З-2
	Знает порядок применения форм стимулирования труда, в том числе дисциплинарных взысканий

	ПК-55
	З-1
	Знает критерии и методы диагностики оценки удовлетворенности персонала работой в организации

	
	З-2
	Знает основы подготовки, организации и проведения исследований удовлетворенности персонала работой в организации

	ПК-56
	З-1
	Знает критерии эффективности системы материального и нематериального стимулирования в организации

	
	З-2
	Знает методы оценки эффективности системы материального и нематериального стимулирования в организации


2)
Уметь: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-17

	У-1
	Использует на практике методы мотивации и стимулирования трудовой деятельности

	
	У-2
	Умеет разрабатывать и реализовывать мероприятия по совершенствованию мотивации и стимулирования персонала организации

	 ПК-18

	У-1
	Умеет в общих чертах оценить эффективность трудовой деятельности персонала и подобрать соответствующие меры стимулирования

	
	У-2
	Умеет оценивать эффективность трудовой деятельности персонала и применять адекватные меры стимулирования, разрабатывать систему вознаграждений и дисциплинарных взысканий 

	ПК-55
	У-1
	Умеет применять на практике методы оценки удовлетворенности работников своим трудом

	
	У-2
	Умеет подготавливать, организовывать и проводить исследования удовлетворенности персонала работой в организации

	ПК-56
	У-1
	Умеет применять на практике методы оценки эффективности системы материального и нематериального стимулирования в организации

	
	У-2
	Умеет критически оценивать эффективность системы стимулирования в организации, сравнивать и оценивать надежность и валидность методов, представлять мотивированное заключение и рекомендации на основе проведенного исследования


3) Владеть 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-17

	В-1
	Владеет методами управления мотивацией и стимулирования трудовой деятельности

	
	В-2
	Владеет современными технологиями управления мотивацией и стимулирования трудовой деятельности

	 ПК-18

	В-1
	Владеет нормативно-правовой базой для применения форм стимулирования трудовой деятельности

	
	В-2
	Владеет нормативно-правовой базой и способен (под руководством) разработать систему вознаграждений и дисциплинарных взысканий для работников конкретного предприятия

	ПК-55
	В-1
	Владеет методическим инструментарием для проведения оценки степени удовлетворенности персонала своим трудом

	
	В-2
	Способен подготовить и планомерно реализовать исследование удовлетворенности персонала работой в организации

	ПК-56
	В-1
	Владеет методами оценки эффективности материального и нематериального стимулирования трудовой деятельности

	
	В-2
	Готов к проведению оценки эффективности системы материального и нематериального стимулирования в организации


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 108 часов.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	№ 5
	№ 6

	
	
	часов
	часов

	1
	2
	3
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	
	54

	В том числе:
	-
	-
	-

	Лекции (Л)
	18
	
	18

	Практические занятия (ПЗ)
	36
	
	36

	Семинары (С)
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	54
	
	54

	В том числе:
	-
	-
	-

	Курсовой проект
	КП 
	20
	
	20

	Другие виды СРС:
	-
	-
	-

	Реферат (РЕФ)
	8
	
	8

	Тестирование (ТС)
	6
	
	6

	Контрольная работа (Кнр)
	3
	
	3

	Индивидуальное творческое задание (ИТЗ)
	6
	
	6

	СРС в период промежуточной аттестации
	11
	
	11

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	
	
	
	
	

	
	экзамен (Э)
	Э
	
	Э
	
	


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ/РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Количество
часов
	Компетенции

	
	
	Профессиональные
	Σ

Сумма компетенций

	
	
	17
	18
	55
	56
	

	Тема 1. Организационные аспекты изучения дисциплины «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»
	10
	+
	
	
	
	ПК-17

	Раздел 1. Теоретические основы мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	
	+
	
	+
	+
	ПК-17, 55, 56

	Тема 2. Основы теории мотивации
	14
	+
	
	
	+
	ПК-17, 56

	Тема 3. Теории и концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	12
	+
	
	
	+
	ПК-17, 56

	Тема 4. Трудовая деятельность как объект мотивации
	14
	+
	
	+
	+
	ПК-17, 55, 56

	Раздел 2. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности в системе управления персоналом организации
	
	+
	+
	+
	+
	ПК-17, 18, 55, 56

	Тема 5. Мотивация трудовой деятельности: структура и составляющие, процесс формирования
	14
	+
	+
	
	+
	ПК-17, 18, 56

	Тема 6. Методы анализа мотивационно-потребностной сферы персонала организации.
	18
	
	
	+
	+
	ПК-55, 56

	Тема 7. Механизмы мотивации трудовой деятельности
	4
	+
	+
	+
	+
	ПК-17, 18, 55, 56

	Тема 8. Стимулирование трудовой деятельности
	8
	+
	+
	+
	+
	ПК-17, 18, 55, 56

	Раздел 3. Организация и управление системой мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	
	+
	
	+
	+
	ПК-17, 55, 56

	Тема 9. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности
	8
	+
	
	
	+
	ПК-17, 56

	Тема 10. Удовлетворенность трудом и мотивация работников.
	6
	+
	
	+
	+
	ПК-17, 55, 56

	Итого:
	108
	
	
	
	
	ПК-17, 18, 55, 56


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ МОТИВАЦИЯ И СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы
в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4


	1. 
	6 

семестр
	Тема 1. Организационные аспекты изучения дисциплины «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»
	Характеристика дисциплины «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»: ее объект, предмет, цели и задачи изучения, содержание основных тем курса, базовые компетенции, формируемые в ходе изучения дисциплины. Место и значение курса в системе обучения по направлению «Управление персоналом» высшего профессионального образования. Актуальные вопросы и проблемы курса «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности».

	2. 
	6 

семестр
	Раздел 1. Теоретические основы мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	Основы теории мотивации. Теории и концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности. Трудовая деятельность как объект мотивации


	3. 
	6 

семестр
	Тема 2. Основы теории мотивации
	Понятие и виды потребностей. Материальные и духовные потребности в мотивационном процессе. Основные свойства потребностей. Мотивация трудовой деятельности: понятие, функции, механизм функционирования. Соотношение мотивации и стимулирования трудовой деятельности. Мотивация как элемент и функция управления персоналом.

	4. 
	6 

семестр
	Тема 3. Теории и концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	Первоначальные теории мотивации. Современные теории трудовой мотивации: содержательные теории, процессуальные теории, контекстные теории, когнитивные теории мотивации. Концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности.

	5. 
	6 

семестр
	Тема 4. Трудовая деятельность как объект мотивации
	Понятие трудовой деятельности, виды труда. Модели трудовой активности работника. Трудовой потенциал и его составляющие. Мотивация человека на различных этапах трудовой карьеры.

	6. 
	6 

семестр
	Раздел 2. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности в системе управления персоналом организации
	Мотивация трудовой деятельности: структура и составляющие, процесс формирования. Методы анализа мотивационно-потребностной сферы персонала организации. Механизмы мотивации трудовой деятельности. Стимулирование трудовой деятельности.

	7. 
	6 

семестр
	Тема 5. Мотивация трудовой деятельности: структура и составляющие, процесс формирования
	Процесс формирования мотива труда. Динамические и содержательные характеристики мотива труда. Функции мотивов труда. Классификация мотивов трудовой деятельности. Виды структуры мотивации трудовой деятельности. Составляющие мотивации трудовой деятельности. Цели и методы мотивации трудовой деятельности. Факторы, влияющие на мотивацию трудовой деятельности. Мотивация соучастия персонала в деятельности организации.

	8. 
	6 

семестр
	Тема 6. Методы анализа мотивационно-потребностной сферы персонала организации.
	Методы анализа потребностей и мотивов. Трудности изучения мотивации трудовой деятельности.

	9. 
	6 

семестр
	Тема 7. Механизмы мотивации трудовой деятельности
	Механизм формирования мотивации труда. Механизм функционирования трудовой мотивации и его основные компоненты. Формирование мотивационного ядра персонала организации. Факторы, влияющие на формирование мотивационного ядра организации. Эффективность мотивационного ядра персонала организации.

	10. 
	6 

семестр
	Тема 8. Стимулирование трудовой деятельности
	Сущность стимулирования трудовой деятельности. Основные характеристики стимулов к труду. Классификация стимулов, критерии классификации. Основные направления стимулирования персонала: материальное денежное стимулирование, материальное неденежное стимулирование, нематериальное стимулирование. Взаимосвязь и взаимообусловленность отдельных направлений стимулирования трудовой деятельности.

	11. 
	6 

семестр
	Раздел 3. Организация и управление системой мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. Удовлетворенность трудом и мотивация работников.

	12. 
	6 
семестр
	Тема 9. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности
	Методологические и методические основы управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. Сущность и основные элементы системы управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. Факторы, оказывающие влияние на систему управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности в организации. Принципы управления мотивацией и стимулированием труда в организации.  Требования к управлению мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. Организация управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности, ее сущность и составляющие. Принципы организации управления мотивацией и стимулированием труда в организации. Задачи службы управления персоналом в области управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. Оценка эффективности управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности персонала: показатели, методы, субъекты и периодичность оценки. 

	13. 
	6
семестр
	Тема 10. Удовлетворенность трудом и мотивация работников.
	Понятие удовлетворенности трудом. Условия формирования удовлетворенности трудом и их влияние на мотивацию работников. Методы совершенствования условий труда для создания оптимальной мотивации персонала.


4.2. Лабораторный практикум не планируется
4.3. Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для экзамена:
Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Понятие потребности и виды потребностей.

2. Понятие мотива, виды мотивов.

3. Материальные и духовные потребности в мотивационном процессе. 

4. Основные свойства потребностей. 

5. Мотивация трудовой деятельности: понятие, функции, механизм функционирования.
6. Понятие стимулирования, формы стимулов.

7. Соотношение мотивации и стимулирования трудовой деятельности.

8. Мотивация как элемент и функция управления персоналом.

9. Методы управления мотивацией трудовой деятельности.

10. Первоначальные теории мотивации: теория «X».

11. Первоначальные теории мотивации: теория «Y».

12. Первоначальные теории мотивации: теория «Z».

13. Современные теории мотивации: классификация.

14. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. Развитие модели А. Маслоу в работах П. Херси и К. Бланшарда.

15. Теория ERG К. Альдерфера.

16. Теория приобретенных потребностей Д. Мак Клелланда.

17. Теория двух факторов Ф. Герцберга.

18. Теория ожиданий В. Врума.

19. Теория справедливости С. Адамса.

20. Комплексная теория Л. Портера – Э. Лоулера.

21. Теория постановки целей Э. Локка.

22. Партисипативная концепция мотивации.

23. Теории поля в мотивации трудовой деятельности.

24. Теория организационного роста Литвина – Стрингера.

25. Когнитивные теории в мотивации трудовой деятельности.

26. Теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера.

27. Теория приписывания Г. Келли и Ф. Хайдера.

28. Теория атрибуции Вайнера.

29. Кибернетическая теория мотивации.

30. Социально-когнитивная теория А. Бандуры.

31. Концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности.
32. Труд как экономическая категория. Виды труда.

33. Модели трудовой активности работника.

34. Трудовой потенциал и его составляющие.

35. Мотивация человека на различных этапах трудовой карьеры.

36. Процесс формирования мотива труда.

37. Динамические и содержательные характеристики мотива труда. 

38. Функции мотивов труда. 

39. Классификация мотивов трудовой деятельности. 

40. Виды структуры мотивации трудовой деятельности. 

41. Составляющие мотивации трудовой деятельности. 

42. Цели и методы мотивации трудовой деятельности. 

43. Факторы, влияющие на мотивацию трудовой деятельности. 

44. Мотивация соучастия персонала в деятельности организации.

45. Влияние стадии жизненного цикла организации на систему мотивации и стимулирования.

46. Методы анализа потребностей и мотивов.

47. Трудности изучения мотивации трудовой деятельности.

48. Механизм формирования мотивации труда. 

49. Механизм функционирования трудовой мотивации и его основные компоненты. 

50. Формирование мотивационного ядра персонала организации. 

51. Факторы, влияющие на формирование мотивационного ядра организации. 

52. Эффективность мотивационного ядра персонала организации.

53. Управление мотивационным ядром персонала организации.

54. Сущность стимулирования трудовой деятельности. 

55. Основные характеристики стимулов к труду. 

56. Классификация стимулов, критерии классификации. 

57. Основные направления стимулирования персонала: материальное денежное стимулирование.

58. Основные направления стимулирования персонала: материальное неденежное стимулирование.

59. Основные направления стимулирования персонала: нематериальное стимулирование. 60. Взаимосвязь и взаимообусловленность отдельных направлений стимулирования трудовой деятельности.

61. Методологические и методические основы управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

62. Сущность и основные элементы системы управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

63. Факторы, оказывающие влияние на систему управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности в организации. 

64. Принципы управления мотивацией и стимулированием труда в организации.  

65. Требования к управлению мотивацией и стимулированием трудовой деятельности.

66. Организация управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности, ее сущность и составляющие. 

67. Принципы организации управления мотивацией и стимулированием труда в организации. 

68. Задачи службы управления персоналом в области управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

69. Оценка эффективности управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности персонала: показатели, методы, субъекты и периодичность оценки.
70. Понятие удовлетворенности трудом. Условия формирования удовлетворенности трудом и их влияние на мотивацию работников. 

71. Методы совершенствования условий труда для создания оптимальной мотивации персонала.
72. Взаимосвязь теории мотивации и практики управления людьми в организации.

Примерный перечень тестовых заданий к экзамену

Познавательная потребность личности проявляется в виде

А) Направленности личности

Б) Мотивации

В) Трудовой активности

Г) Мотивационного типа

Д) Интереса

Определенное преднамеренное воздействие, которое побуждает человека к активности, заставляет его действовать – это

А) Внушение

Б) Мотивировка

В) Стимулирование

Г) Побуждение

Д) Принуждение

Состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, необходимых для его существования и развития, и выступающее источником его активности, называется

А) Мотивация

Б) Интерес

В) Направленность

Г) Мотив

Д) Потребность

Познавательные потребности относятся к следующему виду потребностей

А) Естественные

Б) Духовные

В) Социальные

Г) Частные

Д) Общечеловеческие

Мотивация работника, обусловливающая выполнение работы по прямому принуждению (команде, приказу) с соответствующими санкциями за нарушение – это

А) Экономическая

Б) По результатам

В) Административная

Г) По статусу

Д) Внутренняя

Если при назначении стимула работнику оценивается недостижение, отставание, отклонение от нормы, то такой стимул

А) Слабый

Б) Негативный

В) Непосредственный

Г) Трудовой

Д) Неденежный

Если стимулы учреждаются за достижение заранее оговоренных результатов, то эта форма стимулирования называется

А) Эталонная

Б) Перспективная

В) Общая

Г) Состязательная

Д) Непосредственная

Если стимул известен до начала действия и объект стимулирования благоприятно оценив шансы его получения, совершает необходимое действие, то это стимулирование

А) Подкрепляющее

Б) Материальное

В) Опосредованное

Г) Непосредственное

Д) Опережающее

А) Методы убеждения, агитации, внушения, вознаграждения относятся к такой группе методов управления мотивацией, как

Б) Методы опосредованного стимулирования

В) Методы развития трудового потенциала

Г) Методы властной принудительной мотивации

Д) Методы непосредственной мотивации труда

Е) Методы управления персоналом

Условия воспитания и жизнедеятельности человека, предметно-вещественная среда, организационная культура компании, практика взаимоотношений относятся к такой группе методов управления мотивацией персонала как

А) Методы властной принудительной мотивации персонала

Б) Методы опосредованного стимулирования

В) Методы управления персоналом

Г) Методы непосредственной мотивации труда

Д) Методы развития трудового потенциала

Структуру мотива труда образуют компоненты

А) Благо

Б) Оплата труда

В) Потребность

Г) Процесс трудовой деятельности

Д) Результат труда

Е) Трудовое действие

Ж) Условия труда

З) Цена трудового действия

Назовите условия, при которых формируется мотив труда

А) Вероятность достижения цели неизвестна или мала

Б) Благо чрезмерно трудно получить, то есть потребуется сверхусилие

В) В распоряжении субъекта управления имеется необходимый набор благ, соответствующий социально обусловленным потребностям человека

Г) Для получения блага необходим труд высокой интенсивности при отсутствии достаточных условий для восстановления трудоспособности

Д) Трудовая деятельность является единственным или основным условием получения блага

Е) Трудовая деятельность позволяет получить эти блага с наименьшими моральными и материальными издержками

Ж) Получение блага не требует особых личных усилий

Целостная саморегулирующаяся система мотивов и стимулов, сформированная на базе и с учетом индивидуальных потребностей наемных работников, но реализуемая через коллективный интерес большинства (то есть через корпоративную цель фирмы) – это

А) Мотив труда

Б) Внутрифирменный механизм мотивации труда

В) Цель управления мотивацией персонала

Г) Процесс стимулирования труда

Выявление наиболее полного перечня потребностей работника, определение их насущности и, согласно этому, применение соответствующих внешних и внутренних вознаграждений является целью:

А) Мотивационных теорий «поля»

Б) Содержательных теорий мотивации

В) Процессуальных теорий мотивации

Г) Первоначальных теорий мотивации

Выберите из предложенных процессуальные теории мотивации
А) Теория ожиданий В. Врума
Б) Теория существования, связи и роста К. Альдерфера
В) Теория справедливости С. Адамса
Г) Комплексная модель Л. Портера – Э. Лоулера
Д) Концепция организационного роста Литвина – Стрингера

Е) Кибернетическая теория Карвера и Шейера

Основным выводом этой теории является следующий: «… пока люди не начнут считать, что они получают справедливое вознаграждение, они будут уменьшать интенсивность труда»

А) Теория ожиданий В. Врума

Б) Теория справедливости С. Адамса

В) Теория двух факторов Ф. Герцберга

Г) Теория Л. Портера и Э. Лоулера

Д) Теория приобретенных потребностей Д. Мак Клелланда

Дополнил иерархию потребностей А. Маслоу потребностями достижения, власти и соучастии:

А) К. Альдерфер

Б) В. Врум

В) Ф. Герцберг

Г) С. Адамс

Д) Д. Мак Клелланд

Вывод о том, что не все потребности постоянно мотивируют человека, а только те из них, которые ведут к развитию состояния удовлетворенности, принадлежит

А) Ф. Герцбергу

Б) А. Маслоу

В) Д. Мак Клелланду

Г) К. Альдерферу

Д) А. Смиту

Автором теории постановки целей является

А) Ф. Хайдер

Б) Э. Локк

В) К. Левин

Г) Л. Фестингер

Д) А. Смит

Процессуальные теории мотивации изучают

А) Процесс возникновения потребностей

Б) Индивидуальную иерархию потребностей

В) Влияние интенсивности мотивации на результативность деятельности

Г) Процесс сдвига мотива на цель

Д) Этап перехода от цели к деятельности

Валентность является одной из основных составляющих

А) Теории ожиданий

Б) Теории справедливости

В) Теории усиления мотивации

Г) Теории приобретенных потребностей

Д) Теории «Z»

Выберите из предложенных активные мотивационные факторы трудовой деятельности

А) Социальный статус

Б) Заработная плата

В) Служебный рост

Г) Межличностные отношения в коллективе

Д) Признание заслуг сослуживцами и руководством

Основным отличием теории мотивации К. Альдерфера от теории А. Маслоу является то, что:

А) Альдерфер добавил в иерархию потребности существования, связи и роста

Б) В иерархии потребностей Альдерфера актуализация потребностей идет не только по направлению вверх, но и вниз

В) Альдерфер дополнил пирамиду Маслоу потребностями достижения, властвования и соучастия

Г) Альдерфер ввел понятие валентности для объяснения связи составляющих пирамиды потребностей

Д) В теории Альдерфера потребности расположены не в иерархическом порядке

С точки зрения А. Смита человеком управляют

А) Альтруистические мотивы

Б) Мотивы саморазвития

В) Мотивы властвования

Г) Мотивы достижения

Д) Эгоистические мотивы

Мотивационная теория, основанная на системе обратной связи, регулируемой информационно-процессуальными механизмами, подобными термостату – это

А) Теория поля К. Левина

Б) Теория атрибуции Вайнера

В) Социально-когнитивная теория А. Бандуры

Г) Комплексная теория Портера-Лоулера

Д) Кибернетическая теория Карвера и Шейера

Теория, базирующаяся на положении о том, что мотивационные тенденции объясняются преимущественно с точки зрения человеческой способности к предвидению, человек мотивирует себя с помощью критики своих прошлых действий и ощущением самоудовлетворенности при улучшении результатов - это

А) Кибернетическая теория Карвера и Шейера

Б) Социально-когнитивная теория А. Бандуры

В) Теория атрибуции Г. Келли и Ф. Хайдера

Г) Теория партисипативного управления

Д) Теория приобретенных потребностей Д. Мак Клелланда

Выберите из предложенных когнитивные теории мотивации

А) Теория А. Бандуры

Б) Теория К. Левина

В) Теория Л. Фестингера

Г) Теория Карвера и Шейера

Д) Теория Э. Локка

Е) Теория А. Маслоу

Согласно теории справедливости, менее интенсивно работают работники

А) Которые ощущают, что им переплачивают по сравнению с другими

Б) Чей трудовой вклад не связан напрямую с результатом деятельности компании (фирмы)

В) Которые ощущают, что им недоплачивают по сравнению с другими

Г) Чьи способности не замечены начальством

Характеристики целей, которые влияют на уровень выполнения работы (по Э. Локку)

А) Специфичность

Б) Приверженность

В) Интенсивность

Г) Сложность

Д) Иерархичность

Е) Приемлемость

Основным содержанием этих теорий является положение о том, что наблюдаемое в настоящий момент поведение работника является функцией организационной культуры, среды обитания индивида, в которой оно проявляется

А) Содержательные теории

Б) Когнитивные теории

В) Процессуальные теории

Г) Теории «поля»

Д) Теории атрибуции

Выберите из перечисленных теории «поля»

А) Теория К. Левина

Б) Теория Л. Фестингера

В) Теория Литвина-Стрингера

Г) Теория С. Адамса

Д) Теория Г. Келли и Ф. Хайдера

Положение о том, что люди предпочитают поддерживать равновесие между своими взглядами и действиями, стремятся к уменьшению несогласованности между своим восприятием и поведением, принадлежит

А) Теории Л. Фестингера

Б) Теории К. Левина

В) Теории Г. Келли и Ф. Хайдера

Г) Теории Литвина – Стрингера

Д) Теории Карвера и Шейера

Труд, непосредственно участвующий в процессе общественного производства и создающий конечный продукт в материально-вещественной форме, называется

А) Интеллектуальный

Б) Прибавочный

В) Непроизводительный

Г) Производительный

Д) Материальный

Для какой модели трудовой активности работника характерно отсутствие высоких мотивов участия в труде, однако достаточно сильны мотивы материальной заинтересованности, которые позволяют обеспечить высокую результативность деятельности по количественным и качественным характеристикам

А) Пассивно-адаптивная

Б) Латентная

В) Инструментальная

Г) Самодеятельная

Модель трудовой активности работника, которая характеризуется следующими характеристиками: низкий уровень развития трудовой активности, работник использует свои способности и инициативу фрагментарно и бессистемно, труд не является внутренней потребностью, участие в нем диктуется внешними обстоятельствами, - это

А) Латентная

Б) Инструментальная

В) Трудовая

Г) Пассивно-адаптивная

Д) Самодеятельная

Модель трудовой активности, при которой отмечаются высокие количественные и качественные результаты производственной деятельности, сопровождающиеся высокой задействованностью в процессе труда личного трудового потенциала работника – это

А) Пассивно-адаптивная

Б) Самодеятельная

В) Инструментальная

Г) Латентная

Д) Скрытая

Трудовая деятельность вне сферы производства, к которой относится труд военнослужащих, милиции, прокуратуры и судебных органов – это

А) Непроизводительный труд

Б) Прибавочный труд

В) Интеллектуальный труд

Г) Производительный труд

Д) Физический труд

Этот компонент отсутствует среди компонентов трудового потенциала (по Б.М. Генкину)

А) Здоровье

Б) Активность

В) Творческий потенциал

Г) Профессионализм

Д) Потенциал личности

Выберите из предложенных мотиваторы трудовой активности, которые характерны для развития трудовой карьеры работника в возрасте до 25 лет

А) Профориентация, знакомство с различными видами трудовой деятельности для правильного выбора

Б) Передача опыта, наставничество

В) Рост материальной заинтересованности

Г) Безопасность (физическая и социальная)

Д) Участие в принятии решений и определении целей своей работы

Такие мотиваторы трудовой активности, как личное развитие, новый опыт, знания, обучение, участие в принятии решений и определении целей своей работы, рост материальной заинтересованности и приобщение к оргкультуре компании, – это доминирующие мотиваторы на возрастном этапе

А) От 25 до 35 лет

Б) От 50 лет и старше

В) От 18 до 25 лет

Г) От 35 до 50 лет

Д) До 18 лет

Психофизические особенности работников в совокупности с его уровнем профессиональной подготовки и квалификации представляют собой трудовой потенциал работника

Совокупность качеств, которые определяют производительность и могут стать источниками дохода для человека, семьи, предприятия и общества

А) Рабочая сила

Б) Трудовой потенциал

В) Человеческий капитал

Г) Кадровый потенциал

Психологическое состояние работающей личности, определяемое чувствами удовлетворения от работы, радости созидательного творческого труда, осознанием значимости своей деятельности – это вознаграждение

А) Внешнее

Б) Материальное

В) Неденежное

Г) Денежное

Д) Внутреннее

Примерный перечень тем курсовых проектов

1. Материальные и духовные потребности в мотивационном процессе.
2. Соотношение мотивации и стимулирования трудовой деятельности.

3. Мотивация как элемент и функция управления персоналом.

4. Теоретические концепции мотивации труда и практика управления персоналом в организации.

5. Трудовой потенциал и его реализация в организации.

6. Модели трудовой активности персонала.

7. Концепция и теории мотивации трудовой деятельности за рубежом.

8. Отечественные концепции и теории мотивации трудовой деятельности.

9. Актуальность проблемы мотивации и стимулирования трудовой деятельности в России и за рубежом.

10. Проблемы повышения эффективности трудовой деятельности.

11. Социальная эффективность стимулирования труда работников.

12. Экономическая эффективность стимулирования труда работников.

13. Методы стимулирования работы в неблагоприятных условиях труда.

14. Концепция «качества» трудовой жизни.

15. Основные требования к управлению трудовой мотивации.

16. Факторный анализ мотивации трудовой деятельности.

17. Нематериальное стимулирование труда.

18. Мотивация человека на различных этапах трудовой карьеры.

19. Факторы, влияющие на мотивацию трудовой деятельности.

20. Механизм формирования мотивации труда.

21. Формирование мотивационного ядра персонала организации.

22. Эффективность мотивационного ядра персонала организации.

23. Взаимосвязь и взаимообусловленность направлений стимулирования трудовой деятельности.
24. Принципы управления мотивацией и стимулированием труда в организации.

25. Организация управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности.

26. Роль службы управления персоналом в управлении мотивацией и стимулированием трудовой деятельности.

27. Оценка эффективности управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности персонала.

28. Факторы удовлетворенности трудом.

29. Условия формирования удовлетворенности трудом и их влияние на мотивацию работников.
30. Совершенствование условий труда для создания оптимальной мотивации персонала.
Примерная тематика рефератов
1. Роль мотивации и стимулирования в жизнедеятельности человека.

2. Школы теории мотивации и стимулирования жизнедеятельности человека.

3. Актуальные проблемы мотивации и стимулирования труда.

4. Физиологическая составляющая мотивации и стимулирования.
5. Психологическая составляющая мотивации и стимулирования.

6. Социологическая составляющая мотивации и стимулирования.
7. Эволюция взглядов на мотивацию и стимулирование трудовой деятельности с развитием теорий управления персоналом.

8. Место и роль мотивации и стимулирования трудовой деятельности в системе управления персоналом организации.

9. Отличительные особенности систем мотивации и стимулирования отечественных организаций.

10. Отличительные особенности систем мотивации и стимулирования зарубежных организаций.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 25% - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Организационные аспекты изучения дисциплины «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология личностно-ориентированного обучения
	Лекция-диалог
Дискуссия с мозговым штурмом

	2. 
	Раздел 1. Теоретические основы мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология личностно-ориентированного обучения
Имитационные технологии
	Лекция-диалог

Практическое занятие

Анализ ситуаций из практики
Деловая игра

Метод case-study

	3. 
	Тема 2. Основы теории мотивации
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология личностно-ориентированного обучения
	Лекция-диалог

Практическое занятие

Анализ ситуаций из практики

	4. 
	Тема 3. Теории и концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Лекция-диалог

Практическое занятие

	5. 
	Тема 4. Трудовая деятельность как объект мотивации
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология личностно-ориентированного обучения

Имитационные технологии
	Деловая игра

Метод case-study
Практическое занятие

	6. 
	Раздел 2. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности в системе управления персоналом организации
	Технология проблемного обучения

Имитационные технологии
Технология личностно-ориентированного обучения
	Проблемная лекция

Лекция-диалог

Дискуссия с мозговым штурмом

Анализ ситуаций из практики

Метод case-study
Практическое занятие
Деловая игра

	7. 
	Тема 5. Мотивация трудовой деятельности: структура и составляющие, процесс формирования
	Технология проблемного обучения

Имитационные технологии
	Проблемная лекция

Дискуссия с мозговым штурмом

Анализ ситуаций из практики

Метод case-study
Практическое занятие

	8. 
	Тема 6. Методы анализа мотивационно-потребностной сферы персонала организации.
	Технология личностно-ориентированного обучения

Имитационные технологии
	Практическое занятие

Дискуссия с мозговым штурмом

Анализ ситуаций из практики

Метод case-study

	9. 
	Тема 7. Механизмы мотивации трудовой деятельности
	Технология личностно-ориентированного обучения

Имитационные технологии
	Дискуссия с мозговым штурмом

Деловая игра

	10. 
	Тема 8. Стимулирование трудовой деятельности
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Имитационные технологии
	Лекция-диалог

Деловая игра

Дискуссия с мозговым штурмом

	11. 
	Раздел 3. Организация и управление системой мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология проблемного обучения
Технология личностно-ориентированного обучения

Имитационные технологии
	Проблемная лекция

Метод case-study
Дискуссия с мозговым штурмом
Лекция-диалог

Практическое занятие

Деловая игра

Анализ ситуаций из практики

	12. 
	Тема 9. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология проблемного обучения
	Проблемная лекция

Метод case-study
Дискуссия с мозговым штурмом

	13. 
	Тема 10. Удовлетворенность трудом и мотивация работников.
	Технология личностно-ориентированного обучения

Имитационные технологии
	Лекция-диалог

Практическое занятие

Деловая игра

Анализ ситуаций из практики


6.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА
6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Раздел 1. Теоретические основы мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	- реферат – 4ч.
- тестирование – 2ч.

- индивидуальное творческое задание – 2ч.

- контрольная работа – 1ч.
	9

	2. 
	Раздел 2. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности в системе управления персоналом организации
	- курсовой проект – 20ч.
- тестирование – 2ч.

- индивидуальное творческое задание – 2ч.

- контрольная работа – 1ч.
	25

	3. 
	Раздел 3. Организация и управление системой мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	- реферат – 4ч.
- тестирование – 2ч.

- индивидуальное творческое задание – 2ч.

- контрольная работа – 1ч.
	9

	4. 
	Промежуточная аттестация
	СРС в период промежуточной аттестации
	11


6.2. График самостоятельной работы обучающихся
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Контрольная работа
	Кнр
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	

	Тестирование письменное, компьютерное
	ТСп, ТСк
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+

	Индивидуальные творческие задания
	ИТЗ
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	

	Реферат
	РЕФ
	
	
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	

	Курсовой проект
	КП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+

	СРС в период промежуточной аттестации
	ПА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+


7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	№ п/п
	
Разделы, темы, модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Организационные аспекты изучения дисциплины «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»
	ПК-17
	З-1
	опрос

	2. 
	
	
	З-2
	групповая дискуссия

	3. 
	
	
	У-1
	практические задания

	4. 
	
	
	У-2
	практические задания

	5. 
	
	
	В-1
	анализ практических ситуаций

	6. 
	
	
	В-2
	анализ практических ситуаций

	7. 
	Раздел 1. Теоретические основы мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	ПК-17, ПК-56
	
	

	8. 
	Тема 2. Основы теории мотивации
	ПК-17
	З-1
	опрос
тестирование

	9. 
	
	
	З-2
	опрос
тестирование

	10. 
	
	
	У-1
	практические задания

	11. 
	
	
	У-2
	практические задания

	12. 
	
	
	В-1
	анализ практических ситуаций

	13. 
	
	
	В-2
	анализ практических ситуаций

	14. 
	
	ПК-56
	З-1
	опрос
тестирование

	15. 
	
	
	З-2
	опрос
тестирование

	16. 
	
	
	У-1
	практические задания

	17. 
	
	
	У-2
	практические задания

	18. 
	
	
	В-1
	анализ практических ситуаций

	19. 
	
	
	В-2
	анализ практических ситуаций

	20. 
	Тема 3. Теории и концепции мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	ПК-17


	З-1
	опрос
тестирование

контрольная работа

	21. 
	
	
	З-2
	опрос
тестирование

контрольная работа

реферат

	22. 
	
	
	У-1
	практические задания

	23. 
	
	
	У-2
	практические задания

	24. 
	
	
	В-1
	индивидуальное практическое задание

	25. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	26. 
	
	ПК-56
	З-1
	опрос
тестирование

	27. 
	
	
	З-2
	опрос
тестирование

реферат

	28. 
	
	
	У-1
	практические задания

	29. 
	
	
	У-2
	практические задания

	30. 
	
	
	В-1
	индивидуальное практическое задание

	31. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	32. 
	Тема 4. Трудовая деятельность как объект мотивации
	ПК-17
	З-1
	опрос

тестирование

реферат

	33. 
	
	
	З-2
	опрос

тестирование

реферат

	34. 
	
	
	У-1
	практические задания

	35. 
	
	
	У-2
	метод case-study

	36. 
	
	
	В-1
	практические задания

	37. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	38. 
	Раздел 2. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности в системе управления персоналом организации
	ПК-17, ПК-18, ПК-55, ПК-56
	
	

	39. 
	Тема 5. Мотивация трудовой деятельности: структура и составляющие, процесс формирования
	ПК-17
	З-1
	опрос

	40. 
	
	
	З-2
	групповая дискуссия

	41. 
	
	
	У-1
	практические задания

	42. 
	
	
	У-2
	case-study

	43. 
	
	
	В-1
	практические задания

	44. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	45. 
	
	ПК-18
	З-1
	опрос

	46. 
	
	
	З-2
	групповая дискуссия

	47. 
	
	
	У-1
	практические задания

	48. 
	
	
	У-2
	case-study

	49. 
	
	
	В-1
	практические задания

	50. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	51. 
	
	ПК-56
	З-1
	опрос

	52. 
	
	
	З-2
	групповая дискуссия

	53. 
	
	
	У-1
	практические задания

	54. 
	
	
	У-2
	case-study

	55. 
	
	
	В-1
	практические задания

	56. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	57. 
	Тема 6. Методы анализа мотивационно-потребностной сферы персонала организации.
	ПК-17


	З-1
	опрос

тестирование

	58. 
	
	
	З-2
	опрос

	59. 
	
	
	У-1
	анализ ситуаций из практики

	60. 
	
	
	У-2
	метод case-study

	61. 
	
	
	В-1
	практические задания

	62. 
	
	
	В-2
	разработка программы исследования мотивации труда

	63. 
	
	ПК-55
	З-1
	опрос

	64. 
	
	
	З-2
	групповая дискуссия

	65. 
	
	
	У-1
	анализ ситуаций из практики

	66. 
	
	
	У-2
	метод case-study

	67. 
	
	
	В-1
	практические задания

	68. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	69. 
	Тема 7. Механизмы мотивации трудовой деятельности
	ПК-17


	З-1
	опрос

контрольная работа

	70. 
	
	
	З-2
	опрос

контрольная работа

	71. 
	
	
	У-1
	практические задания
курсовой проект

	72. 
	
	
	У-2
	практические задания

курсовой проект

	73. 
	
	
	В-1
	групповая дискуссия

	74. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	75. 
	
	ПК-18
	З-1
	опрос

контрольная работа

	76. 
	
	
	З-2
	опрос

контрольная работа

	77. 
	
	
	У-1
	практические задания

курсовой проект

	78. 
	
	
	У-2
	практические задания

курсовой проект

	79. 
	
	
	В-1
	групповая дискуссия

	80. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	81. 
	
	ПК-55
	З-1
	опрос

контрольная работа

	82. 
	
	
	З-2
	опрос

контрольная работа

	83. 
	
	
	У-1
	практические задания

курсовой проект

	84. 
	
	
	У-2
	практические задания

курсовой проект

	85. 
	
	
	В-1
	групповая дискуссия

	86. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	87. 
	
	ПК-56
	З-1
	опрос

контрольная работа

	88. 
	
	
	З-2
	опрос

контрольная работа

	89. 
	
	
	У-1
	практические задания

курсовой проект

	90. 
	
	
	У-2
	практические задания

курсовой проект

	91. 
	
	
	В-1
	групповая дискуссия

	92. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	93. 
	Тема 8. Стимулирование трудовой деятельности
	ПК-17


	З-1
	реферат

тестирование

	94. 
	
	
	З-2
	реферат

тестирование

	95. 
	
	
	У-1
	практические занятия

	96. 
	
	
	У-2
	групповая дискуссия

	97. 
	
	
	В-1
	практические задания

	98. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	99. 
	
	ПК-18


	З-1
	реферат

тестирование

	100. 
	
	
	З-2
	реферат

тестирование

	101. 
	
	
	У-1
	практические занятия

	102. 
	
	
	У-2
	групповая дискуссия

	103. 
	
	
	В-1
	практические задания

	104. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	105. 
	
	ПК-55
	З-1
	реферат

тестирование

	106. 
	
	
	З-2
	реферат

тестирование

	107. 
	
	
	У-1
	практические занятия

	108. 
	
	
	У-2
	групповая дискуссия

	109. 
	
	
	В-1
	практические задания

	110. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	111. 
	
	ПК-56
	З-1
	реферат

тестирование

	112. 
	
	
	З-2
	реферат

тестирование

	113. 
	
	
	У-1
	практические занятия

	114. 
	
	
	У-2
	групповая дискуссия

	115. 
	
	
	В-1
	индивидуальное творческое задание

	116. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	117. 
	Раздел 3. Организация и управление системой мотивации и стимулирования трудовой деятельности
	ПК-17, ПК-55, ПК-56
	
	

	118. 
	Тема 9. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности
	ПК-17


	З-1
	опрос

	119. 
	
	
	З-2
	контрольная работа
реферат

	120. 
	
	
	У-1
	групповая дискуссия

	121. 
	
	
	У-2
	метод case-study

	122. 
	
	
	В-1
	практические задания

	123. 
	
	
	В-2
	индивидуальное творческое задание

	124. 
	
	ПК-56
	З-1
	опрос

	125. 
	
	
	З-2
	контрольная работа
реферат

	126. 
	
	
	У-1
	анализ ситуаций из практики

	127. 
	
	
	У-2
	метод case-study

	128. 
	
	
	В-1
	практические задания

	129. 
	
	
	В-2
	метод case-study

	130. 
	Тема 10. Удовлетворенность трудом и мотивация работников.
	ПК-17


	З-1
	тестирование

	131. 
	
	
	З-2
	тестирование

	132. 
	
	
	У-1
	курсовой проект

	133. 
	
	
	У-2
	курсовой проект

	134. 
	
	
	В-1
	практические задания

	135. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	136. 
	
	ПК-55

	З-1
	тестирование

	137. 
	
	
	З-2
	тестирование

	138. 
	
	
	У-1
	курсовой проект

	139. 
	
	
	У-2
	курсовой проект

	140. 
	
	
	В-1
	практические задания

	141. 
	
	
	В-2
	деловая игра

	142. 
	
	ПК-56
	З-1
	тестирование

	143. 
	
	
	З-2
	тестирование

	144. 
	
	
	У-1
	курсовой проект

	145. 
	
	
	У-2
	курсовой проект

	146. 
	
	
	В-1
	практические задания

	147. 
	
	
	В-2
	деловая игра


        8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Мотивация и стимулирование трудовой деятельности
	Кибанов А.Я., Баткаева И.А., Митрофанова Е.А., Ловчева М.В.
	М.: ИНФРА-М, 2009
	1, 2, 3

	2. 
	Мотивация трудовой деятельности: Учебное пособие
	Егоршин А.П.
	М.: ИНФРА-М, 2008
	1, 2, 3

	3. 
	Мотивация персонала: Учебное пособие. Практические задания (практикум)
	Одегов Ю.Г, Руденко Г.Г., Апенько С.Н., Мерко А.И.
	М.: Издательство «Альфа-Пресс», 2010
	1, 2, 3

	4. 
	Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях отрасли (торговля): Учебник 
	Владимирова Л.П.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К˚», 2008
	2

	5. 
	Управление персоналом организации: Практикум: Учебное пособие
	ред. А.Я. Кибанова
	М.: ИНФРА-М, 2003
	1, 2, 3

	6. 
	Эффективная мотивация персонала при минимальных финансовых затратах
	Самоукина Н.В.
	М.: Вершина, 2008
	3

	7. 
	Управление мотивацией персонала: Учебно-практическое пособие
	Мишурова И.В.
	Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010
	3


8.2. Дополнительная литература 
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Мотивация трудовой деятельности
	Гуськова Е.А.
	Белгород, БелГУ, 2010
	1, 2, 3

	2. 
	Мотивация трудовой деятельности персонала
	Соломанидина Т.О, Соломанидин В.Г. 
	М.: «Журнал «Управление персоналом», 2005
	1, 2, 3

	3. 
	Мотивационный тренинг: практическое руководство
	Сидоренко Е.В.
	СПб., 2000
	3

	4. 
	Оплата труда и трудовые отношения в России и за рубежом
	Мазманова Б.Г.
	М.: «Дело и сервис», 2010
	2

	5. 
	Управление персоналом: Учебное пособие
	Аширов Д.А.
	М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2008
	1, 2, 3

	6. 
	Мотивация и оплата труда: Инструменты. Методики. Практика
	Ветлужских Е.
	М.: Альпина Бизнес Букс, 2007
	2, 3

	7. 
	Мотивация и мотивы
	Ильин Е.П.
	Спб.: Питер, 2002
	1

	8. 
	Практическая психодиагностика: Методики и тесты
	Райгородский Д.Я.
	Самара: Изд. дом «БАХРАХ - М», 2004
	2

	9. 
	Управление мотивацией: Учебное пособие для вузов
	Ричи Ш.
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004
	2, 3

	10. 
	Мотивация персонала. Построение эффективной системы оплаты труда
	Яковлева Т.Г.
	СПб.: Питер, 2009
	3



8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. http://pegas.bsu.edu.ru/course/view.php?id=2968 – курс «Мотивация трудовой деятельности» в системе «Пегас»
2. http://www.sk.kadrovik.ru – журнал «Справочник кадровика»
3. http://www.hr-journal.ru – on-line HR-журнал
4. http://www.grebennikov.ru – журнал «Мотивация и оплата труда»

5. http://www.ilo.ru – официальный сайт Международной организации труда
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ Мотивация и стимулирование трудовой деятельности
 Мультимедийные средства; наборы слайдов; описание деловых  игр; задания для case-study; наборы методик для диагностики.
10. ПРИЛОЖЕНИЕ 

Глоссарий к дисциплине «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»

	Адаптация персонала
	процесс приспособления коллектива к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды организации

	Аккордная заработная плата
	система заработной платы, при которой устанавливается конкретная сумма денежного вознаграждения работников бригады при выполнении предусмотренного объема работы за определенный период времени

	Аппарат управления
	коллектив работников управляющей системы, наделенный правами координации деятельности подразделений. имеющих помещение, технические средства, штатное расписание, положение о структурных подразделениях и должностные инструкции

	Аттестация
	процедура определения соответствия работника занимаемой должности

	Бенефиционная система
	система дополнительных выгод и преимуществ, предоставляемых компанией своим сотрудникам, которая требует инвестиций компании

	Бестарифная модель заработной платы
	форма заработной платы, основанная на полной зависимости заработка работника от оценки его труда и конечных результатов работы трудового коллектива

	Бонус
	дополнительное вознаграждение работника, выплачиваемое по факту (подтвержденному актом или накладной и счетом фактуры), либо раз в месяц, либо раз в квартал, за результаты своей деятельности значимые для организации

	Бюджетирование
	процесс разработки и использования бюджетного плана, включающий формирование объема и структуры средств на основе ответственности, согласования, утверждения, исполнения и контроля

	Бюджет оплаты труда
	средства предприятия, выделенные на оплату труда работников в данном периоде

	Бюджет предприятия
	документ, фиксирующий необходимые на период средства в рамках выбранной стратегии деятельности предприятия

	Валентность
	предполагаемая степень относительного удовлетворения или неудовлетворения, возникающая вследствие получения определенного вознаграждения; ценность вознаграждения

	Внутреннее вознаграждение
	психологическое состояние работающей личности, определяемое чувствами удовлетворения от работы, радости созидательного творческого труда, осознанием значимости своей деятельности

	Внешнее вознаграждение
	все то, что в рамках системы мотивации может быть предложено компанией в качестве стимула к работе и имеет ценность для работника

	График сменности (работы)
	плановый документ, устанавливающий время начала и окончания работы для каждого работника по дням месяца

	Грейд
	работа равной ценности или аналогичного содержания, сгруппированная с целью администрирования заработной платы на предприятии

	Деньги
	особый вид универсального товара, используемого в качестве всеобщего эквивалента, посредством которого выражается стоимость всех других товаров

	Депремирование
	уменьшение размера уже заработанной премии при нарушениях трудовой, производственной и технологической дисциплины (от 5 до 100%)

	Должность
	определенное положение работника в структуре предприятия, обусловленное комплексом возложенных на него трудовых обязанностей и предоставленных полномочий

	Должностная инструкция
	документ, устанавливающий профессиональные функции каждой должности и содержащий требования к работнику, занимающему эту должность

	Должностной оклад
	ежемесячный размер заработной платы работника, зависящий от занимаемой должности, требований к квалификации, предъявляемых содержанием выполняемых работ, деловых качеств работника.

	Достижительная мотивация
	одна из разновидностей мотивации деятельности, связанная с потребностью индивида добиваться успехов, присваивать новые блага, развивать потребности

	Закон Йеркса-Додсона
	закон, отражающий зависимость качества (производительности) выполнения от интенсивности (уровня мотивации)

	Заработная плата
	вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий труда, а также выплат компенсационного и стимулирующего характера

	Заработная плата по «плавающим окладам»
	форма заработной платы, при которой в каждом следующем месяце для работника образуется новый оклад, повышенный или пониженный на размер избранного соотношения в зависимости от определенного показателя деятельности предприятия

	Избегательная мотивация
	разновидность мотивации деятельности, связанная с потребностью в безопасности, с высоким уровнем защиты, то есть со страхом перед несчастными случаями и неудачами

	Инструментальный тип мотивации
	совокупность устойчивых доминирующих мотивов, характерных для человека, которого интересует цена труда, а не его содержание. Такие люди стремятся к финансовой независимости, на первое место выходит обоснованность материального вознаграждения. Относится к достижительному классу мотивации

	Интенсивность труда
	степень напряженности живого труда, определяемая затратами физической, умственной и нервной энергии в единицу времени

	Интерес
	объективно значимое и сознанное стремление человека

	Интеллектуальный труд
	труд, осуществляемый при помощи мыслительных способностей человека для производства преимущественно нематериальных объектов (информация, изобретения, технологии, проекты, книги, произведения искусства, образовательные услуги)

	Кадровая политика
	генеральное направление работы с персоналом на предприятии, включающее совокупность принципов, методов и форм организационного механизма по выработке задач, направленных на создание, сохранение, укрепление и развитие трудового потенциала коллектива

	Категория премирования
	группы персонала, которые предполагается премировать с различным диапазоном стимуляции

	Квалификационный разряд
	величина, отражающая уровень профессиональной подготовки работника

	Квалификация работника
	уровень профессиональной подготовки работника

	Коллективный договор
	правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения между работодателем и работниками предприятия

	Командный бонус
	премиальное вознаграждение группы за достижение целей своего подразделения, стратегически или тактически значимых для организации в целом (увеличение продаж, повышение конкурентоспособности, повышение прибыли, рост производительности в подразделении  и пр.)

	Комиссионное вознаграждение
	форма заработной платы в виде фиксированной доли доходов, получаемой работником от объема работы (сбыта продукции, продажи товаров, объема услуг)

	Компенсационный пакет
	материальное вознаграждение, состоящее из заработной платы, денежных выплат, премии, социальных льгот и скидок, призванное компенсировать работнику затраты его труда в производственном процессе

	Конвенция МОТ
	международный правовой документ, предполагающий ратификацию и последующее соблюдение государствами-участниками

	Косвенная сдельная заработная плата
	система заработной платы, при которой размер заработка работника (работников) ставится в прямую зависимость от результатов труда обслуживаемого им (ими) другого работника (работников)

	Косвенное государственное регулирование
	регулирование заработной платы, которое осуществляется путем выпуска государственных рекомендаций о применении тарифных ставок и должностных окладов, использование прогрессивных систем оплаты труда, об уровне заработной платы в отраслях народного хозяйства, унификации профессий рабочих и служащих, нормативов времени выработки, обслуживания и управляемости по видам работ

	Коэффициент текучести кадров
	отношение числа уволенных по субъективным причинам работников (по собственному желанию, инициативе администрации и в связи с окончанием срока контракта) к среднесписочной численности работников

	Культура фирмы
	сложившееся представление трудового коллектива, прежде всего ее руководства, о жизненных ценностях, стиле мышления, нормах и правилах поведения работников, культивируемых фирмой

	Личный бонус
	вознаграждения, поощряющие высокие индивидуальные заслуги работника в деле решения стратегических и тактических задач предприятия (достижение более высоких индивидуальных результатов, вклад в снижение издержек производства, в увеличение объемов реализуемой продукции/услуги, экономию ресурсов и т.п.)

	Люмпенизированный тип мотивации
	совокупность устойчивых доминирующих мотивов, характерных для человека с низкой активностью и ответственностью, которому все равно, какую работу выполнять, стремящемуся к минимизации усилий. Такой человек согласен на низкую оплату труда при условии, чтобы другие не получали больше. Относится к избегательному классу мотивации

	Метод моментных наблюдений
	статистический способ получения средних данных о фактическом времени загруженности работников и оборудования

	Механизм формирования мотивации
	трудовой деятельности - совокупность закономерных связей и отношений, обуславливающих:

- процесс усвоения социальных ценностей, норм и правил повеления;

- выработку специфических для индивида ценностных ориентаций и установок в труде.

	Механизм функционирования мотивации
	это совокупность закономерных связей и отношений, определяющих переход от актуализированных потребностей (интересов), реализуемых посредством трудовой деятельности к трудовому поведению

	Младший обслуживающий персонал
	работники, выполняющие подготовительные и оформительские функции, являющиеся, как правило, техническими исполнителями работы

	Мотив
	определенное побуждение к действию

	Мотивационный тип
	совокупность устойчивых доминирующих мотивов, определяющих поведение человека

	Мотивация
	совокупность мотивов деятельности, характеризующих побуждения, которые вызывают активность человека и определяют ее направленность; процесс побуждения человека к деятельности для достижения целей

	Мотивация труда
	стремление работника удовлетворить потребность, т.е. получить определенные блага посредством трудовой деятельности

	Мотив труда
	побудительные причины поведения и действий человека, возникающие под влиянием его потребностей и интересов, представляющие собой образ желаемого человеком блага, которое удовлетворяет потребности при условии, если будут выполнены определенные трудовые действия

	Непроизводительный труд
	трудовая деятельность вне сферы производства, к которой относится труд военнослужащих, милиции, прокуратуры и судебных органов, органов государственного контроля и др. В гражданском обществе этот труд считается общественно-полезным и нужным

	Номинальная заработная плата
	сумма денежного вознаграждения, начисленная работнику за работу

	Норма времени
	количество рабочего времени (час, минута), которое должен затратить работник (группа работников) определенной квалификации на выполнение единицы работы в определенных условиях

	Норма времени обслуживания
	затраты времени на обслуживание одного объекта (покупателя, клиента, оборудования и др.) работником (группой работников) в заданных условиях

	Норма выработки
	количество единиц работы надлежащего качества, которое работник (группа работников) определенной квалификации должен (должны) выполнить в единицу времени (час, смену, месяц, год и т.д.) в данных условиях

	Норма обслуживания
	число объектов (единиц оборудования, производственных площадей, рабочих мест и т.д.), которое работник (группа работников) должен (должны) обслужить в единицу времени (час, рабочий день, смену, месяц) в заданных условиях

	Норматив
	экономический или технический показатель установленной меры, используемый в экономических расчетах

	Норматив труда
	научно-обоснованный, централизованно разработанный показатель трудозатрат, на основе которого предприятие самостоятельно разрабатывает свою норму труда

	Норма труда
	норматив труда, скорректированный на местные условия труда

	Норма численности работников
	число работников соответствующего профессионально-квалификационного состава для исполнения предусмотренного объема работы в единицу времени (час, рабочий день, смену, месяц) в заданных условиях

	Нормирование труда
	измерение необходимых трудозатрат работников (группы работников) в заданных конкретных условиях труда

	Оплата труда
	все выплаты работнику, связанные с системой трудовых отношений в обществе в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами

	Оптимум мотивации
	уровень мотивации, при котором деятельность выполняется максимально успешно

	Организация премирования
	разработка и применение системы воздействия на работника посредством поощрения высокопродуктивного труда

	Организация труда
	планомерная и обоснованная система привлечения работников предприятия к труду

	Орудия труда
	оборудование, машины и механизмы, позволяющие повысить уровень механизации (автоматизации) труда

	патриотический тип мотивации
	совокупность устойчивых доминирующих мотивов, обуславливающая идейное отношение человека к труду. Для таких людей важно признание их участия в успехе, главная награда для них – всеобщее признание незаменимости в фирме. Относится к достижительному классу мотивации

	Переподготовка кадров
	обучение работника новой специальности или профессии кроме ранее полученной

	Планирование персонала
	комплекс мер по обеспечению потребности предприятия в работниках

	Повременная заработная плата
	форма вознаграждения за труд, при которой размер платы работника  зависит от времени работы, предполагая надлежащее исполнение должностных функций

	Повременно-премиальная заработная плата
	система заработной платы, при которой работник кроме тарифа или оклада получает премии

	Повышение квалификации
	повышение уровня мастерства или приобретение новых знаний по своей профессии

	Подготовка кадров
	процесс теоретического и практического обучения работников

	Показатель премирования
	параметр деятельности предприятия, достижение которого служит критерием для получения работником премии

	Порог чувствительности денежной мотивации
	размер дополнительных выплат работнику, который воспринимается как значимый, превышение его способствует стимулированию трудовой деятельности. Размер выплат ниже данного уровня рассматривается работником как незначительный, и может даже оскорбить человека

	Потребность
	нужда в чем-то, объективно необходимом для поддержания жизнедеятельности и развития организма, личности и социальной группы

	Предмет труда
	то, на что направлен труд

	Премия
	вознаграждение работника за высокопродуктивный труд

	Прибавочный труд
	труд, затрачиваемый на производство прибавочного продукта (прибыли)

	Продукт труда
	результат процесса труда, несущий в себе потребительную и меновую стоимости

	Прожиточный минимум
	показатель объема и структуры потребления важнейших материальных благ и услуг на минимально допустимом уровне, обеспечивающим условия для поддержания активного физического состояния взрослых, социального и физического развития детей и подростков

	Производительность
	отношение объема работы работника в единицу времени к сумме всех затраченных ресурсов

	Производительность труда
	показатель средней выработки работника в единицу времени

	Производительный труд
	труд, непосредственно участвующий в процессе общественного производства и создающий конечный продукт в материально-вещественной форме. Производительный труд создает экономические блага, то есть потребительские стоимости товаров

	Простая повременная заработная плата
	система заработной платы, при которой работнику выплачивается должностной оклад (тарифные ставки) за отработанное время

	Процесс труда
	воздействие работника на предмет труда

	Процессуальные теории
	теории мотивации, в которых анализируется то, как человек распределяет усилия для достижения различных целей и как выбирает конкретный вид поведения

	Профессиональный тип мотивации
	совокупность устойчивых доминирующих мотивов, характерных для людей, самореализующихся в профессии, которых интересует содержание работы, а не ее цена. Для таких людей важно профессиональное признание, как лучшего в профессии. Относится к достижительному классу мотивации

	Профессия
	вид трудовой деятельности

	Прошлый труд
	характеризует стоимость средств производства (предметов и средств труда), используемых в процессе производства, полностью или частично перенесенную на стоимость нового товара. Это овеществленный в товаре труд, перенесенный на стоимость нового товара

	Прямая сдельная заработная плата
	система заработной платы, при которой вознаграждение работника производится по неизменной сдельной расценке прямо пропорционально изменению объема работы

	Прямое государственное регулирование
	нормативное централизованное определение показателей, обязательных для всех предприятий, организаций и учреждений народного хозяйства

	Психология бедности
	отрасль психологии, представители которой занимаются вопросами влияния финансовой несостоятельности на психику и различные сферы жизнедеятельности человека

	Работник
	физическое лицо, вступившее в трудовые отношения с работодателем

	Работоспособность
	способность человека формировать и поддерживать свой организм в рабочем состоянии для обеспечения продуктивности труда

	Рабочая сила
	способность человека к труду, то есть совокупность его физических и интеллектуальных данных, которые могут быть применены в производстве. Практически рабочая сила характеризуется, как правило, показателями здоровья, образования и профессионализма

	Рабочее время
	законодательно установленная мера продолжительности участия работника в трудовой деятельности

	Рабочее место
	закрепленная за работником пространственная зона, оснащенная средствами труда, предназначенная для выполнения трудовых функций

	Рабочие
	лица, непосредственно занятые созданием материальных ценностей, а также выполнением работы по ремонту, перемещению грузов, перевозке пассажиров, оказанию услуг и др.

	Реальная заработная плата
	покупательная способность номинальной заработной платы, т.е. количество товаров и услуг, которые реально можно приобрести за номинальную заработную плату

	Редукция труда
	процесс сведения сложного труда к простому для определения меры заработной платы различных работников

	Рекомендация МОТ
	ориентир в выработке отдельным государством политики, разработке национального законодательства и практических мер в социально-трудовой сфере

	Руководители
	лица, занимающие должности руководителей предприятий и их структурных подразделений (отделов, секций, служб)

	Сдельная заработная плата
	вознаграждение работника (работников) за труд исходя из выполненного им (ими) объема работы

	Сдельно-премиальная заработная плата
	система заработной платы, при которой работнику выплачиваются сдельный заработок и премии

	Сдельно-прогрессивная заработная плата
	система заработной платы, при которой за объем работы в пределах трудовой нормы выплачивается сдельный заработок по стабильной расценке, а за объем работы, превышающий норму, по повышенной сдельной расценке

	Сдельно-регрессивная заработная плата
	система заработной платы, при которой для работника, превысившего норму труда, применяется пониженная сдельная расценка

	Система заработной платы
	механизм взаимосвязи элементов заработной платы (тарифа, оклада, надбавок и премий) в рамках одной формы

	Смешанная (комбинированная или повременно-сдельная) заработная плата
	система заработной платы, для которой характерно применение элементов повременной и сдельной заработной платы

	Содержание труда
	форма взаимосвязи работника с предметами и средствами труда

	Содержательные теории
	теории мотивации, базирующиеся на иерархии потребностей человека, которые являются движущей силой трудовой деятельности людей в процессе общественного производства

	Социальный пакет
	форма дополнительного вознаграждения персонала, которая включает в себя социальные выплаты, льготы и социальные программы

	Социальное партнерство
	система взаимоотношений между работниками, работодателями и органами власти, направленная на обеспечение согласования их интересов в сфере трудовых отношений

	Специалисты
	работники, занятые инженерно-техническими, экономическими и иными работами, которые требуют специальных знаний по профессии

	Специальность
	вид трудовой деятельности в рамках профессии

	Ставка трудового вознаграждения
	форма заработной платы, применяемая в сфере услуг и на малых предприятиях, при которой размер заработка устанавливается в процентах от объема работы

	Стимул
	инструмент, при помощи которого образуется зависимость между внутренней и внешней мотивацией человека, то есть между его внутренними стремлениями и благоприятными внешними обстоятельствами, вызывающими поощрение (наказание) работника

	Стимулирование материальное
	совокупность экономических форм и методов побуждения людей, основанных на использовании материальной заинтересованности человека в повышении уровня денежной оплаты труда

	Стоимость рабочего места
	стоимость основного капитала, необходимого для обустройства рабочего места

	Средства труда
	овеществленные приспособления, которыми работник пользуется для воздействия на предмет труда

	Табель учета рабочего времени
	документ, фиксирующий фактическое время работы работника по дням месяца

	Тантьема
	дополнительное вознаграждение (премия) представителей высшего управленческого звена, которое выплачивается за вклад руководителя на стратегическом (принципиальном) уровне в существенное улучшение общих финансово-хозяйственных и корпоративно-командных показателей

	Тарификация работы
	отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям в зависимости от сложности труда

	Тарифная сетка
	совокупность тарифных разрядов работ (профессий, должностей), определенных в зависимости от сложности труда и квалификационных характеристик работников с помощью тарифных коэффициентов

	Тарифная система
	совокупность нормативов, с помощью которых осуществляется дифференциация заработной платы работников различных категорий, включающая: а) тарифную сетку; б) тарифные ставки; в) тарифно-квалификационный справочник; г) районные коэффициенты

	Тарифная ставка
	фиксированный размер заработной платы работника за выполнение трудовых обязанностей определенной квалификации за единицу времени

	Тарифный разряд
	величина, отражающая сложность труда и квалификацию работника

	Труд
	целесообразная полезная деятельность, требующая затрат

	Трудовой договор
	правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения на предприятии и заключаемый работодателем с работником (работниками)

	Трудовой договор (индивидуальный)
	правовой акт между работодателем и наемным работником, предусматривающим права и обязанности сторон

	Трудовая книжка
	документ, в котором содержатся сведения о трудовой деятельности работника

	Трудовой коллектив
	определенная группа работников, объединенных общей целью организации

	Трудовой потенциал
	часть потенциала человека, который формируется на основе природных данных (способностей), образования, воспитания и жизненного опыта

	Трудовое соглашение
	правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения между работниками и работодателями и заключаемый на внешнем по отношению к предприятию уровне (страна, регион, отрасль и др.)

	Трудовые функции
	предназначение работника в соответствии с трудовыми соглашениями и договорами

	Трудовые (рабочие) приемы
	профессионально закрепленный порядок движений работника, позволяющий ему рационально выполнять трудовые функции

	Трудоемкость
	показатель затрат живого труда, выраженных в рабочем времени, на единицу объема работы

	Условия труда
	совокупность психофизиологических, санитарно-гигиенических и эстетических факторов среды и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность и здоровье работника

	Участие в успехе
	форма оплаты труда, при которой размер вознаграждения за каждый период времени зависит от деловых качеств работника и размера прибыли, полученной предприятием за соответствующий период времени

	Факторы производительности труда
	объективные и субъективные причины, обусловливающие изменение показателя

	Физический труд
	труд, осуществляемый с помощью физических усилий, нагрузки на опорно-двигательный аппарат человека для производства преимущественно материальных объектов (продукции, услуг)

	Фонд заработной платы
	сумма вознаграждений, предоставленных наемным работникам в соответствии с количеством и качеством их труда, а также компенсаций, связанных с условиями труда

	Форма заработной платы
	определенный механизм соизмерения затрат рабочего времени, произведенного объема работы и размера заработка работника

	Форма организации труда
	тип процесса труда, сочетающий различные элементы организации труда и особенности их применения

	Фотография рабочего времени
	метод изучения затрат рабочего времени путем наблюдения и измерения всех без исключения затрат труда на протяжении всего рабочего дня или его части

	Функция
	обязанность, предназначение объекта

	Функция организации труда
	предназначение планомерно созданного механизма воздействия на поведение работника

	Характер труда
	отношения между трудоагентами

	Хозяйский тип мотивации
	совокупность устойчивых доминирующих мотивов, характеризующих ответственного работника, не терпящего контроля. Такие люди характеризуются обостренным требованием свободы действий. Относится к достижительному классу мотивации

	Хронометраж
	метод изучения рабочего времени путем наблюдения и измерения его затрат на выполнение отдельных элементов, повторяющихся при изготовлении каждой единицы работы

	Человеческий капитал
	совокупность качеств, которые определяют производительность и могут стать источниками дохода для человека, семьи, предприятия и общества

	Штатное расписание
	внутренний организационно-распорядительный документ, устанавливающий должностной и численный состав работников предприятия

	Эффективность труда
	показатель результативности труда, выражающийся в достижении наибольшего эффекта при минимизации трудозатрат
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